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VSetko zavisi na spravnej komunikacii

Budu sa u vas premietat filmy z ponuky Kinedok? To znamena, Ze ste jedinecny priestor, lebo
presne na také miesta prinasa Kinedok tie najlepSie filmy zo strednej a vychodnej Eurdpy. A
okrem filmov prinaSa aj zazitky! Aj napriektomu mate problém prilakat divakov? Komunikacia je
jednym z najdélezitejSich prostriedkov v naSom kazdodennom Zzivote. Vdaka nej sa mbzeme
vzajomne spajat a podavat ¢&i prijimat informacie. Na to, aby ste mohli prildkat divakov,
potrebujete mat dobre nastavenu komunikaciu s nimi— dobre nastaveny marketing a PR.

Rozpocet

Rozpocet na PR je vacsSinou podhodnoteny. Mnohé kulturne a neziskové priestory
uprednostiuju investovanie finanénych prostriedkov do programu, avSak zabudaju na to, ze ho
musia efektivne komunikovat verejnosti. Pri jeho vytvarani je dblezité nastavit si aj rozpocet na
PR a marketing. Kazdé kulturne podujatie v programe by malo byt primerane komunikované.
Kazdy film, ktory premietnete, by mal mat adekvatne promo. Pred vytvorenim rozpodtu si
premyslite, ako chcete oslovit svoje publikum. Kto je vaSe publikum? Kolko potrebujete



finanénych prostriedkov a na aky ucel? Budte realisticki. Zamyslite sa nad detailmi. Aky efekt
maju len programové plagaty? Aky efekt maju filmové plagaty? Kolko ich realne potrebujete?
Kde je ich najlepsie vylepit?

Aky dosah ma platena reklama na socialnych sietach? Je spravne nastavena? Mate platenu
reklamu? Ak chcete, aby mali jednotlivé posty a vasa stranka na socialnych sietach dosah, je
dobré nevyhybat sa jej. Myslite aj na detaily, akymi su tvorba videi, reels, stories a pod. Kto ma
na starosti PR? Funkcia PR manaZéra*ky je vaésinou podhodnotena. Casto je kumulovana
s dalSimi pracami alebo PR manazér*ka ma nizku odmenu a musi kvéli tomu pracovat aj na inych
projektoch. Komunikaciu s médiami, vytvaranie obsahu na socialnych sietach ¢&i internetovej
stranke a dalSie aktivity spojené so starostlivostou o viditelhost programovej ponuky by mala
robitidealne jedna osoba na plny uvazok.

S publikom je dobré komunikovat nepretrzite aj mimo socialnych sieti. Jednoduchou a lacnou
formou komunikacie je tzv. direct mail alebo newsletter. Menej je niekedy viac. Nastavte si
obsah, ale aj frekvenciu mailovej komunikacie tak, aby ste neboli ,otravni“ a prinasali struény
obsah, ktory si ludia so zauimom pozru. Pri spravnej identifikacii cielovej skupiny a spésobu
komunikacie s fiou dokaze byt direct marketing velmi u¢inny a navySe vychadza podstatne
lacnejSie ako klasické formy reklamy. Nemate mailové adresy vasich divakov? Pri vstupe na
akékolvek podujatie sa ich pytajte, ¢i maju zaujem dostavat od vas informacie o programe.
Daldou formou osobnej komunikacie méze byt aj skupina cez WhatsApp alebo Signal,
prostrednictvom ktorej viete informovat o najblizSej téme diskusie a projekcii filmu. Vybornym
marketingovym nastrojom, s ktorym uz mate sklsenosti, su aj pozitivne referencie, ¢ize WOM -
word of mouth (tzv. Suskanda alebo Sirené ustnym podanim). Ako ho ¢o najlepsie dosiahnut?

Ako ho ¢o najlepsSie dosiahnut? Zamyslite sa nad tym, kedy vy odporucate svojim znamym, aby
iSli do niektorej reStauracie, hotela alebo vynimoéného priestoru. Aku pridand hodnotu ponukate
vy? Kde a kedy sa mbze zacat WOM? Po kazdej diskusii ¢i projekcii pozvite svojich divakov na
dalSie filmy, ktoré mate v programe, tak ako to robia napriklad v gruzinskom ART HOUSE GORI
alebo v madarskom TELEP. Predstavte im hlavnu myslienku filmu a aj hosti, ktorych ste pozvali
na diskusiu. ALTERNATIVKOZOSSEGEKEGYESULETE ma vzdy zverejneny aj plagat
dalSieho filmu, ktory budu premietat.

Pokial to vasSe priestory a technické podmienky dovoluju, mbéze byt pre vas inSpirativne
DOKUKINO, ktoré propaguje svoj program aj prostrednictvom vilastnych videi. Diskusie, ktoré
realizujete v ramci projekcii, mézete neskodr odvysielat na vasej webovej stranke ¢&i socialnych
sietach. Alebo lenvybrané uryvky z nich.


https://www.facebook.com/ArtHouseGori/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083427485035
https://www.facebook.com/altkozegy/?locale=hu_HU
https://dokukino.net/

Nacasovanie

Spravne nacasovanie je zaklad. Staci dat post na socialne siete den pred projekciou? Spoliehate
sa len na plagaty s vasim mesaénym programom vylepené v meste? Kulturne priestory
ponukaju velmi pestry program. A ten je ako bonboniéra. Kazdy ma ind prichut. Preto je dobré
zvlastinformovat o filmovom programe a distribuovat aj filmové plagaty.

Kedy by ste mali za¢at hovorit o konkrétnej projekcii? A ako? Filmovy plagat vylepte najneskér 2
tyZzdne pred projekciou na miestach, kde sa vyskytuju jeho potencialni divaci. Nezabudnite na
nom viditelne uviestinformaciu, kedy bude film vo vaSom priestore premietany.

O projekcii je prirodzene dobré véas komunikovat aj prostrednictvom socidlnych sieti, v
miestnych médiach, formou direct mailua pod.

Spoj sa so zastupcami medii

Je dbélezité uvedomit si, ze premietnutie filmu u vas je jedineéné, pretoze ho napr. nie je mozné
vidiet v beznej kinodistribucii, v TV alebo sucastou projekcie je aj diskusia &i iny program so
zaujimavymi hostami.

V obltibenom slovenskom kulttrnom centre STANICA ZILINA-ZARIECIE alebo v rumunskom
MA HUB maju najviac divakov pocas letnych outdoorovych projekcii. Ako je to uvas?

Je dblezité budovat si vztah so zastupcami médii. Informujte ich pravidelne o vaSom programe
apozvite ich osobne na projekciu. Ajtu plati, menejje viac.

Pokial chcete, aby zastupcovia médii ¢itali vase spravy, piste ich jasne, struéne a nie ¢asto.
A nezabudnite byt vdacni za akukolvek zmienku o vaSom programe. Vytvorte si marketingovy
kalendar (napr. v excelovejtabulke zdielanej na google disku alebo na nastenke), v kkorom mate
zadané, v aky den ¢o komunikujete a akou formou. Bez prehladného planovania sa neda robit
efektivny marketing.

Doélezity je nielen &as, kedy o projekcii informujete svojich divakov, ale aj ¢as, kedy je projekcia
filmu. Ktory den je najlepsi? Aka hodina? Je v meste podujatie, ktoré ma podobné filmy
v programe? Alebo velky event, vdaka ktorému mdzete mat velmi nizku navstevnost?


https://www.stanica.sk/
https://www.facebook.com/MA.centru/

Kto je vasim divakom?

Ak si mysilite, Ze film, ktory chcete premietnut, je pre kazdého, mylite sa. Je dblezité, aby ste
identifikovali cielové publikum. Kto si ho chce naozaj pozriet? Kto by ho mal vidiet? Vasi
navstevnici zvy€ajne nemaju rovnaké zaujmy a myslenie ako vy, i napriektomu, Ze sa stretavate
u vas na podujatiach. Kde sa vyskytuju mimo vasho priestoru? Aké suich zaujmy? Pracuju alebo
sueste StudentiGiuz v déchodkovom veku? Aké formy komunikacie uprednostfiuju? Facebook?
Instagram? Direct mail? Plagaty? Radio? Podcast...? Pokial neviete odpovedat natieto otazky,
je nacase urobit prieskum formou dotaznika, ktory mézZete zverejnit na socialnych sietach ako
plateny post a zaroven oslovovat ludi aj priamo na podujati. Ajtu plati— menejje viac. Dotaznik by
mal byt kratky, otazky jasné a stru¢né. Nezabudnite sa v nom spytat, ¢i maju respondenti zaujem
dostavat od vas newsletter.

Ako udrzovat svoju komunitu?

Pokial sidlite v meste, kde su stredné alebo vysoké Skoly, spolupracujte s nimi. Oslovte
pedagdgov (idealne tych, ktori ucia odbor blizky téme filmu), zapojte Studentov, snazte sa
zveladovat a udrziavat komunitu. Ak vas odradza fakt, Zze mladi ludia, s ktorymi ste pracovali,
Gasom prestanu k vam chodit, pretoze si najdu pracu v odliSnom meste, odidu kvéli Studiu alebo
si zalozia rodinu, nezabudnite, Zze u vas zazili délezitu ¢ast zivota a svoje pocity a zazitky budu
zdielat dale;.

Komunitu mbzete udrziavat aj tym, Zze sa vo svojom programe a spbdsobe komunikacie
prispdsobite navstevnikom, ktori starni a zaroven nezabudnete na novych divakov. Vyskusajte
premietania pre rodicov S detmi, aké realizuje napriklad
CENTRUMVOLNEHO CASUHRUBINKA. Kym dospeli pozeraju vonku film, deti maju
pripraveny program vo vnutri. NieGo si vytvoria, maju zabezpecéené jedlo, ktoré ked zvySi, tak si
ho zoberd domov. Vytvara to velmipriiemnu atmosféru.

Klub FUTRA zas posielal pozvanky na film JEDNOTKA INTENZIVNIHO ZIVOTAokrem
pravidelnych divakov aj ludom na oddeleni socialnych sluzieb miestnej radnice. Mate vo vasom
meste vela seniorov? Zoznamte sa s nimi! Napriklad prostrednictvom organizacii, ktoré ich
spdjaju. Vacsinou do nich chodia velmi aktivni seniori*ky, ktori/é sa radi zapoja do novych aktivit, aj
artovych. Spolupracujete s mestom alebo mestskou &astou? Spriatelili ste sa s majitelmi
okolitych obchodov, kaviarni, zmrzlinarne a pod.? Aj tam modzete mat filmovy plagat a stretnut
svojich divakov. Spajanie komunit je nesmierne dblezité.


https://hrubinka.cz/
https://www.futra.cz/klub-futra/
https://www.facebook.com/JednotkaIntenzivnihoZivota/

Ako priklad uvadzamkino v malom slovenskom meste
Stupava, kde su plagaty vyvesené v obchodoch, ZUS,
zmrzlinarni, reStauraciia pod. Tvoria zakladnu formu
komunikacie s divakmi. U obyvatelov mesta to vyvolava pocit:
,Toto kino je nase!“ Sidli v kulturnom dome. Vstupenky si
mdbzete zakupit v kaviarni, ktora je jeho suc¢astou a vo svojej
ponuke ma okrem napojov aj pukance a umelecky hodnotné
knihy pre dospelych ¢ideti. Komunikacia s divakmi je nielen
o tom, aké informacie imposuvate, ale aj o pridanych
hodnotach, ktoré im ponukate.

_

Pracujte s filmovym pribehom alebo témou

O ¢om je film, ktory bude u vas premietnuty? Na aké problémy sa zameriava? Pred tym, nez
zatnete o snimke komunikovat, odpovedzte si na tieto otazky. Nepozyvajte ludi na vyborny
alebo krasny dokument, ale na jeho pribeh. Vyzdvihnite jeho nosnu tému.

Napriklad pri flme DILEMA SVATYCH. Zamysleli ste sa niekedy nad tym, aké je to byt rimsko-
katolickym knazom? Aké nasledky ma celibat? Je nutny? PoruSil vo vasom okoli nejaky knaz
celibat? Ako sa k nemu zachovali ludia? Nebojte saim to citlivo pripomenut. Takako v diskusiach
aj v komunikacii o filme mozete otvorit otazky, ktoré su aktualne ¢i uz vo svete alebo priamo vo

vasomregione.


https://kinedok.net/sk/film/dilema-svatych
https://kinedok.net/sk/chapter/[id]
https://kinedok.net/sk/chapter/[id]
https://kinedok.net/sk/chapter/[id]

Prostrednictvom témy filmu mézete upozornit na aktualne spolo¢enské udalosti. Ako priklad
uvadzam post k projekcii dokumentu SIEBEN WINTER IN TEHERAN: ,Dnes je svetovy den
protitrestusmrti. V kine sa prave hra dokument Sedem zim v Teherane Steffi Niederzollovej. Je o
zivotnom pribehu iranskej Studentky Reyhaneh Jabbari, ktora zabila svojho nasilnika
-ABOLA ZA TO POPRAVENA

Madarské KINODOMINO vytvorilo na propagaciu filmu HECHO EN MEXICO letenky ako
pozvanky na cestu do Mexika. Originalnym vizualom pritiahli pozornost k dokumentarnemu filmu,
ktory prostrednictvom hudby rozprava o suéasneji davnej mexickej kulture. Suc¢astou podujatia
bolo mexické jedlo, hudba a aj vdaka vyzdobe sa divaci citili ako v Mexiku. Namiesto obycajnej
projekcie vytvorilihappening, aky chcete opat zazit.

Daldou déleZitou pridanou hodnotou Kinedok projekcii su diskusie. Zo skisenosti viete, Ze ludia
sa radi pridu pozriet na niekoho, kto je vo vaSom meste oblubeny. Pozvite ho ako hosta do
diskusie, ktora nemusi byt len s tvorcami. Kazdy dokument z ponuky Kinedok prinasa témy,
o ktorych je potrebné hovorit. Kazdy ziskal nejaké ocenenie a bol premietnuty na vyznamnych
festivaloch. Aj to je informacia, na ktoru ludia zvyknu reagovat. Skvelym lakadlom je aj pritaZlivo
rozpravajlci filmovy kurator. Ak ma napriklad budapestiansky pub GOLYA hosti z inych
mimovladnych organizécii, tie informuju o podujati na svojich socialnych sietach. Cim viac sa
budete spajat s dalSimi organizaciami a komunitami, tym viac potencialnych divakov oslovite.

Socialne siete

Ludia ich nemaju radi, a predsa na nich travia mnozstvo ¢asu. Ktoru socialnu siet uprednostriuje
vaSe publikum? Aky je najlepSi termin na zverejnenie pozvanky? Nositel Nobelovej ceny Daniel
Kahneman vo svojej knihe THINKING, FAST AND SLOW rozliSuje dva systémy, ktoré riadia
nase myslenie. Prvy je rychly, intuitivny a emocionalny. Druhy systém myslenia je pomalsi,
cielavedomejsi a logickejsi. V komunikacii na socialnych sietach by sme mali vyuZivat vyhody
oboch systémov myslenia. Obrovské mnoZstvo informacii,ktoré sa na nas vali z kazdej strany,
oslabuje pozornost ludi, predovSetkym na socialnych sietach. Na to, aby ste ich uputali, je dobré
publikovat vizual (fotografiu, video), ktory pri rychlom prechadzani jednotlivych postov zaujme.
Vas divak chce zarovern vidiet hodnotny a struény obsah, aky ho prildka a motivuje ktomu, aby si
klikol na odkaz s dalSimi informaciami a nasledne si priSiel pozriet film. Pozvanky zverejnené na
poslednu chvilu a so Ziadnou pridanou hodnotou vam divakov neprinesu. PouZivajte jednoduchy
zrozumitelny jazyk a nepiSte do postov celé synopsy. Ako priklad uvadzam POST k filmu Nisha
Pahuja TO KILL A TIGER:


https://www.littledream-pictures.com/sieben-winter-in-teheran/
https://www.facebook.com/profile/100063743838466/search/?q=sieben%20winter
https://www.facebook.com/documentaryscreenings/
https://www.filminlatino.mx/pelicula/hecho-en-mexico
https://kinedok.net/hu/venue/dokreal
https://www.goodreads.com/book/show/11468377-thinking-fast-and-slow
https://www.instagram.com/p/CyjYZktBLic/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://tokillatigerfilm.com/

Identita

Kinedok je znaCka, ktora prinaSa hodnotné dokumentarne filmy. Ak pouzijete fotografie
a propagacné materialy s logom Kinedok, automaticky na ne zareaguju ludia, ktorych uz
v minulosti uchvatil niektory z ponukanych programov. Vizualna identita zaujme na prvy pohlad.
Spaja sa s nou nielen logo, ale aj hodnoty, ktoré prinaSame. Ked sa implementuje spravne a
dbsledne, filmy z kolekcie Kinedok budu rozpoznatelné na prvy pohlad. Publikum si znacku
Kinedok zapamata. Na to, aby sme to dosiahli, je dblezité, aby bola identita komunikovana
dbsledne. Nezabudajte na socialnych sietach pouzivat aj #kinedok, ktory spdja vase vynimoéné
priestory.

Kinedokvam okrem zakladnych informacii k jednotlivym filmom poskytuje:

- plagaty

- synopsu

- fotografie s logom Kinedok

- trailer

- presskit



Sluzia vamna to, aby ste mohli komunikovat o vasom
programe a prinasat nevsedné zazitky ¢o najvacsiemu poctu
divakov. Na kreativnhom procese vymyslania komunikacnych

nastrojov a ich jednotlivych fazach sa podielajte spolocne
v3etci 6lenovia vasej organizacie. Cimviac hlav, tymviac
napadov!

]
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https://kinedok.net/sk/chapter/[id]
https://kinedok.net/sk/chapter/[id]
https://kinedok.net/sk/chapter/[id]

